


участниками оптимального варианта решения спорной ситуации в каждом конкретном 

случае. 

2.2. Основанием для рассмотрения спорной ситуации комиссией является письменное 

заявление участника  (участников) образовательного процесса с изложением ситуации, 

в результате которой было допущено нарушение его прав. 

2.3.   Заявитель вправе направить письменное заявление в комиссию в течение 10 дней 

со дня возникновения спорной ситуации и нарушении его прав 

2.4. Комиссия обязана рассмотреть полученное заявление не позднее 10 дней со дня 

подачи заявления. 

2.5. На заседании комиссия рассматривает заявление, заслушивает обе стороны, 

участвующие в споре, объективно оценивает спорную ситуацию и принимает решение 

об урегулировании спора между участниками образовательных отношений  в 

соответствии с  нормами законодательства. 

2.6. Спор между участниками образовательных отношений рассматривается комиссией 

в присутствии обеих сторон, участвующих в споре. Для уточнения обстоятельств 

возникновения спорной ситуации комиссия имеет право вызывать на заседание 

свидетелей конфликта. 

2.7. Решение комиссии принимается открытым голосованием, простым большинством 

голосов, при наличии не менее чем 2/3 членов комиссии. 

2.8. Решение конфликтной комиссии является основанием для приказа директора и 

подлежит исполнению обеими сторонами спора между участниками образовательных 

отношений. 

 

3. Права и обязанности комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений 

3.1. Комиссия обязана: 

3.1.1. Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных 

отношений, несогласного с решением или действием (бездействием) других 

участников образовательных отношений; 

3.1.2.  Принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее 

компетенции; 

3.2.     Комиссия имеет право: 

3.2.1. Получать необходимые консультации различных специалистов и учреждений по 

вопросам, связанным с разрешением спора между участниками образовательных 

отношений; 

3.2.2. Обращаться к участникам и свидетелям спора за получением достоверной 

информации по обстоятельствам возникшего спора; 

3.2.3. Использовать для принятия правомочного решения различные правовые 

документы, информационную и справочную литературу.  

  

4. Организация деятельности комиссии по урегулированию 

 споров между участниками образовательных отношений 

4.1. Заседания комиссии оформляются протоколами, которые подписываются 

председателем и всеми членами комиссии. 

4.2. Срок хранения протоколов заседаний комиссии в архивных документах ДМШ — 3 

года. 

 


